Privacybeleid voor Taxi Amro

1. Inleiding

Welkom bij Taxi Amro. Wij hechten veel waarde aan uw privacy en doen er alles aan om uw
persoonsgegevens te beschermen. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij
verzamelen, hoe wij deze gebruiken en welke rechten u heeft met betrekking tot uw gegevens.

2. Welke gegevens verzamelen wij?
Wij verzamelen de volgende persoonsgegevens:

¢ Naam en contactgegevens (telefoonnummer, e-mailadres)

Adres en locatiegegevens

Betalingsinformatie

Gegevens over uw ritten en voorkeuren

IP-adres en apparaatgegevens

3. Hoe gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken uw gegevens voor de volgende doeleinden:

e Hetverwerken van uw boekingen en het uitvoeren van taxidiensten

e Hetverbeteren van onze dienstverlening en klantenservice

e Facturering en betalingen

e Marketing en promotionele doeleinden (indien toestemming gegeven)
e Wettelijke verplichtingen en fraude preventie

4. Hoe beschermen wij uw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang. Uw gegevens worden alleen
gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze diensten of als wij hier
wettelijk toe verplicht zijn.

5. Delen van gegevens met derden
Wij delen uw gegevens uitsluitend met:

e Betrouwbare betalingsverwerkers
e IT-dienstverleners voor het onderhouden van onze systemen
o Wettelijke instanties indien vereist door de wet

6. Uw rechten
U heeft het recht om:

e Inzage te vragen in uw persoonsgegevens
e Correctie of verwijdering van uw gegevens aan te vragen
¢ Bezwaar te maken tegen het gebruik van uw gegevens voor marketingdoeleinden

¢ Uw gegevens over te dragen aan een andere dienstverlener (dataportabiliteit)



7. Bewaartermijn van gegevens
Wij bewaren uw gegevens niet langer dan nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk verplicht is.

8. Contactgegevens
Voor vragen over dit privacybeleid of het uitoefenen van uw rechten kunt u contact met ons

opnemen via:

Taxi Amro
E-mail: Taxiamro@outlook.com
Telefoon: 06 33721505

Wij behouden ons het recht voor om dit privacybeleid te wijzigen. Wij raden u aan deze pagina
regelmatig te controleren voor updates.
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